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THE USE OF CONTENT MANAGEMENT IN THE MANAGEMENT OF SALES
ACTIVITIES OF THE ENTERPRISE

Y ecmammi npeocmasneno pezynomamu 00cniodceHb MpaHCcHOPMAYIUHUX 3MIHU CHOACUBAYLKOT
noeedinKu NOKYNYI8, WO CMaio nepeoymo8or) BUHUKHEHHS HeOOXIOHOCMI YOOCKOHAIeHHS.
IHCmMpyMeHmie, wo 3aCmoCcO8YIOMbCsl 6 YNPAGIIHHI 30YMO060I0  OIIbHICIO NIONPUEMCMEA.
Busnaueno cymuicmv nowamms KoHmeHm MeEHEONCMEHMmY, AK O0OHO20 3 HANPAMKI& 30ymoseoi
disnbHocmi. Po3zensnymo meopemuyHi nioxoou 00 8U3HAYEHHs yileli KOHMeHm MeHeOlICMeHmy, a
came: NiOBUWEHHS 6NiZHaAsanocmi OpeHdy, nob6y0oea O008IPUUX GIOHOCUH 3i CHONCUBAUAMU,
CMUMYTI0B8AHHS 30YMY, KOHBEPMAYIiA NOMEHYIUHUX CHONCUBAYIE ) PeaNlbHUX KIIEHMIB, PO3UUPEHHS
3aMO8eHb, (YOpMYBAHHS KOIA «a08oKamie» Opendy ma in. Ha ocnoei docnioocenv nonepeoHuxie
8UOLIEHO OCHOBHI (DyHKYii koumenm meHeOdcmenmy. Cucmemamu3zo8ano Kiacugikayivo euodis
KOHMeHmY, W0 3aCmoCco8YIOMbCs Y KOHMEHM MeHeOdCMeHmi. Y3azanoHeHo meopemuyHi OCHO8U
Gopmyeanns KoHmeHm cmpamezii NIONPUEMCINEA, GUSHAYEHO MA O0XAPAKMEPUIOBAHO OCHOBHI
emanu CMeopeHHs cmpamezii KOHMEeHm MeHeOHNCMEHM).

One of the goals of entrepreneurship is to make a business profit and commercial success. At the
same time, the production of a certain range of even the highest quality competitive product is not a
guarantee of its successful sale on the market and income from the sale of marketable products. The
sales activity of the enterprise belongs to the final stage of the operating cycle and plays a
significant role in the formation of the required level of income and profit of the enterprise. Sales



management can be defined as a system of planning, organization, control of key performance
indicators and regulation of measures to promote marketable products in the market in order to
meet the effective demand of target consumers and establish long-term business relationships with
partners. The article presents the results of research on transformational changes in consumer
behavior of customers, which became a prerequisite for the need to improve the tools used in the
management of sales activities of the enterprise. The essence of the concept of content management
as one of the areas of sales activity is determined. Content management is a purposeful process of
planning, organizing, controlling and regulating the creation and promotion of content that has
independent value for the audience, to attract and retain customers, increase their loyalty and
encourage commercial action. Theoretical approaches to defining the goals of content management
are considered, namely: increasing brand awareness, building trust with consumers, sales
promotion, conversion of potential consumers into real customers, expanding orders, forming a
circle of "brand lawyers" and others. Based on the research of predecessors, the main functions of
content management are highlighted. The classification of types of content used in content
management is systematized. The main stages of creating a content management strategy are
described: defining the mission and goals of the strategy, research and segmentation of the target
audience, study of the most successful content management practices and experience of
competitors, creation of a content plan, development of evaluation system.

Knrouosi cnosa: 30ym; 30ymosa OisinbHicmv, KOHMeEHM,; KOHMEHM MEHEONCMEeHM,; CIMpame2is.

Keywords: sales; marketing activities, content; content management, strategy.

Beryn Ta mocraHoBka npodseMu. 30yToBa TisSUTbHICTD MiANMPHUEMCTBA BiJTHOCUTHLCS 10 3aBEPIIATIBHOTO €TaIy
onepaliiHoTo MUKITY 1 Bifgirpae 3Ha4Hy poib y (GOpMyBaHHI HEOOXiTHOTO PiBHS JOXOAY Ta MPUOYTKY IiAIPUEMCTBA.
CydJacHHid BUCOKOKOHKYPEHTHH PHWHOK BHMAra€ BiJl Cy0’€KTiB TOCIOJapIOBaHHS CTBOPEHHS e€(PeKTHBHOI 30yTOBOT
MOJITUKY Ta ii mOoCTiliHE YOCKOHANICHHSI.

AKTUBHUH TlepexiJi CHOXMBadiB y IHU(POBE CEPEJOBHIIE Ta HAPOLICHHS CJICKTPOHHOI KoMepIii €
MEPeYMOBOIO 3MIHU KYIiBEIbHOI MOBEIIHKH CIIOKMBAYiB, IO HAapasi XapaKTEPU3YEThCS CKOPOUYCHHSM KiJTBKOCTI
CHOHTAaHHMX IMIYJILCMBHUX NOKymnok. Ilepion 4acy Bin BMHHKHEHHS NMOTpeOW y TOBapi Y IMOCIy3i 10 3IiHCHEHHS
MOKYIIKHM 3HaYyHO 3011bLIYETHCS. 3HAXOSMUUCh y LUKJI MOCTiiHOT B3aemMoii Ta HAOYTTS IOCBINY, KJIIEHTH HE MOXYTh
nepeOyBaTH MiJx MOCTIHHUM Oe3mocepeHiM BILUIMBOM KOHKpEeTHOro OpeHay. ITokymii MoOKyTh HifJaBaTHCS BIUIMBY
«CTOPOHHIX TIyMiB» OyIb-KOTO TOXO/KeHHA. Jlns (okycyBaHHS yBarm KIIi€HTa Ha MPOIYKINI ITiJIPHEMCTBA
HEOOXiIHO OCTIHHO METOAMYHO HaraJyBaTH Ipo cebe.

Hanaroun akTyanpHWA Ta pEJEBaHTHUM KOHTEHT ayauTopii, IO € IiJJbOBHM CETMEHTOM KOMIaHii,
MiIPUEMCTBO TIOYMHAE BilirpaBaTH BaXKIUBY POJIb Y KHUTTI CBOiX Kii€HTIB. [le cTocyeThes sk iHpopMallii B Mepexi
[aTepHET, Tak i APYKOBaHWX BUIaHb, OCOOUCTOTO CIUIKYBaHHS. Y MHHYJIOMY JaHy (YHKIIiF0O BUKOHYBAJIHA HE3aJeKHI
ra3eT, >XypHaiH, TeineOaueHHs, pajaio, KoH(pepeHUii, ceMiHapH, caiiTh Tomlo. Hapasi, mignpuemMcrBa MarTh
MOXJIMBICTh 3aiMaTUCh [IUM CAMOCTIIHO, IPUBEPTAIOYHN YBary J0 CBOIO OpeHy.

HanamryBanHs edeKkTHBHOI KOMyHiKamii MK HIANPUEMCTBOM Ta NapTHEpaMH, MiAPSIIHUKAMHU,
NOCTa4YaJbHUKAMH Ta KIIIEHTaMHU € OJHi€I0 3 (YHKUiHM 30yToBOI AistibHOCTI [1]. BpaxoBytoun ommcani TeHaeHmii Ta
(opMyBaHHS OMHIKaJIAIILHUX MEpeX 30yTy NPOAYKLil, BUHUKAE HEOOXIIHICTh YNpaBIiHHS IPOLECOM CTBOPEHHS Ta
NIPOCYBaHHs KOHTEHTY 3 METOIO 3aJIyYeHHsI IIOTEHIIHHIX KIIIEHTIB 1 3aBOIOBAaHHS 1X JOBIpH.

AHaJIi3 ocTaHHIX q0caiTKeHb i myOaikaniii. TeopeTryHi Ta METOIOJIOTIUHI aCTIEKTH YIIPABIiHHS KOHTCHTOM
posrisiganuck y npansgx P. Poyza, Jx. Ilymimmi, C.M.Mannepu, O.0.Mapuyk, E.B.IcakoBoi, M. Crem3nepa, H.A.
Hecrepenka, A.B.lllantapuna, M.Potaps Tomo. HaykoBIsIMH JOCTiIKYyBaBCsS MEXaHi3M YIpaBIiHHS KOHTEHTOM Ta
roro enementd. OqHaK, HE 3BAKAIOUM HA HAYKOBI 300YTKH Y Iii Trajdy3i, MTUTaHHS MOHATIHHO-KATErOPiHHOTO amapaTty
«KOHTEHT-MEHEIDKMEHTY» MOTPeOye OLIBII IPYHTOBHOTO JOCIIIKEHHS.

@opmyawBaHHA Iijieil crarTi. MeToro cTarTi € JOCTiDKEHHS KOHTEHT MEHEDKMEHTY, SK HaIpsSIMKY
30yTOBOI AiSIBHOCTI MiANPUEMCTBA; BU3HAYCHHS HOTO CYTHOCTI Ta (YHKIIIH.

Buxknanx ocHoBHoro marepiaiy. [loHsTiiiHO-KaTeropiiHOMy anapary «KOHTEHT MEHEKMEHTY», SIK HalpsIMKY
30yTOBOI IisUIBHOCTI MIANPHUEMCTBA NPHUIUICHO HE NOCTaTHBO yBaru. Tak, Manepa C. M. ta Mapuyk O.O. Bu3Ha4yaoTh
«KOHTEHT-MEHEJDKMEHT», SIK IISUIbHICTh 3 yNpaBiiHHSA KOoHTeHTOM [2]. Pobeprt Poy3 i ko Ilynimui po3risgatoTh
KOHTEHT MEHEPKMEHT SIK IpPOLEC YIPaBJIiHHA KOHTEHT-MapKeTHHIOM 3 METOI0 CTBOPEHHS JIOSUIBHOI 10 OpeHmy
ayauropii [3].

HaykoBIii Tako BU3HAYaIOTh TEPMIiH «KOHTEHT-MEHEIKepa», SIK CHemiaicTa i3 CTBOPEHHS, PO3IIOBCIOKCHHS
Ta KypupyBaHHsa KoHTeHTY [4]. Hecrepenko H.A., Illantapun A.B. BU3Ha4alOTh KOHTCHT-MEHEKEPA, K peaaKTopa



caiTiB, B 000B'A3KU SKOTO BXOAMTH iX MOBHOIIHHE HATIOBHEHHS TEKCTOBOI, rpadiyHoi Ta iHIMMH BUAaMH iHopmarii
(KOHTEHTOM), TIPOCYBAaHHS BeO-pecypciB B MOIIYKOBHX CHCTEMax, IOMOBHIOIOYH, IO 3aBJaHHA KOHTEHT-MEHeIKepa
MoJIsirae He TUTBKH B 00poOui iHpopmamii, aje 1 B ympaBiiHHI TBOPYOIO KOMaHIOMO [5]. 3a BH3HAYEHHAM MOPTAIy
Serpstat — SEO-mmatdopmu, sfka Hagae IOCHIMHKEHHS KIIOYOBHX CJiB, BIACTEKCHHA DPAaHTIB, aHaNi3 3BOPOTHHX
MTOCWJIaHb, AT CAlTy Ta IeTalli30BaHUN aHAJi3 KIIFOYOBUX CIiB KOHKYPEHTIB Ui IU(PPOBUX MapKETOJIOTiB, KOHTEHT-
MeHeIDKepoM € QaxiBelp, 10 BiAMOBiae 3a BCIO iH(OpMAIIiio, 0 BUXOANUTH Bif iMeHI OpeHxy B Mepexi. ToOTO BiH
CTBOPIOE, MyOJIKYe OHOBJICHHS Ta 3aMAE€ThCSA AHAJITHKOK KOHTCHTY. [IpM IbOMY KOHTEHT-MCHEIXEDP MOXKE SK
CTBOPIOBATH MaTepialii CaMOCTIHHO, TaK i AeJeryBaTH 3aB/laHHs Ha KOMaHJy 1 MiApsAHUKIB [6].

TepMiH «KOHTEHT MEHEDKMEHT» CKJIAQNA€ThCs 3 JBOX CIIB - KOHTGHT 1 MeHeKMEHT. "CIOBHUK
MeiaTepMiHIB", MiAroTOBIeHUH KoMnaHiero "Menia Pecypcn MeHemkMeHT", IPONOHY€E BU3HAYATH CYTHICTh MOHSTTS
«KOHTEHT», IK «3MICT, HallOBHEeHHs iH(opMauiitHoro pecypcy. Y cdepi 3acodiB MacoBoi iHpopmanii — 1ie Oyab-skuit
aynioBizyanpHuii TBip ((inbM, mporpama, 3acTaBka, cepiay) abo iH(popMalis B IOCTYIHOMY BUIJIAIL (pEeHoprax,
iHTEepB'I0, HOBMHA), a TaKOX TEKCT, BiZlco, ayAio Ta 300pakeHHs, NOCTYIHI AN IMyOJidHOTrO meperysamy» [7].
Onmparounck Ha MOMEPEeaHi IOCHTIIPKEHHS, CYTHICTh IMOHATTS «KOHTEHT», a TaKOX BPaxOBYIOUM (DYHKITIOHAIbHE
MIOHATTS «MEHEIDKMEHTY», SIK - TIPOLIECY TUTaHyBaHHS, OpraHi3allii, MOTHBAIlil, KOHTPOJIIIO Ta PEryIIOBaHH:, HEOOXiTHIX
IUIA TOCATHEHHS wijed opramizamii [8, c.68], mpomoHyeMo BiacHe TIyMadyeHHS «KOHTEHT-MEHEHKMEHTY», IO
HaBOIYMO HIKYE.

KoHTeHT-MeHeKMEHT — I1e IIiJIECIpSMOBaHUil IIpoIiec TUIAaHyBaHHS, OpraHi3allii, KOHTPOJIO Ta PEryIIOBaHHS
JUSUTBHOCTI 31 CTBOPEHHS 1 MPOCYBaHHS KOHTEHTY, L0 MA€ CAMOCTIMHY WiHHICTh JJISl ayAMTOpii, Ul 3ajydeHHs Ta
YTPUMAHHS KJTI€HTIB, MiABUICHHS PIBHS iX JOSJIBHOCTI Ta CTUMYJIFOBAHHS 10 KOMEPIIAHUX Mii.

VY3aranpHIOIOYM Pe3yNbTaTH AOCHIIKEHb MONepenHuKiB [2,3,4,6,9], BU3HAYMMO HACTYMHI IUJIi KOHTCHT-
MCHEIDKMCHTY:

- [TigBuIeHHS PiBHS BII3HABAHOCTI OpEeHIY

- KonBepTanis NOTEHIIHHUX CIOXHMBAYIB Y peaNbHUX KIIIEHTIB (BHPOUTYBAaHHS MOTCHIIIHUX KITI€HTIB)

- [ToGynoBa KOBipYMX BiAHOCHH 31 CLIOKUBAaYaMH

- CtumymIoBaHHA 30yTy

- Po3mupeHHs 3aMOBJICHb KITI€HTIB

- IlepeTBOpeHHS CIIOKUBAUIB Y «aBOKATIB» OpEHAY — CIIOKHMBAYiB, [0 MAIOTh IMO3UTHBHUH JOCBIA B3a€EMOI1
3 KOMIAaHI€I0 Ta TOTOBI 3aXHIIATH TIepes ayJUTOPI€I0 TTO3HUINI0, TyMKY OpeHny, BigcToroBatu iHTepecu operay [10].
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Puc. 1. Hini, sixi mepec1inyoTh KoMnaHii, BAKOPHUCTOBYIOYH KOHTEHT MeHEIKMEHT
IDicepeno: [11]

Posymiroun 3araneHi ¢(yHKUIT MeHeIKMEHTY [12] Ta BpaxoByIOUHM pe3yibTaTH IONEPEIHIX JI0CHiHKEHb
MOHATIHHO-KaTeropiiiHoro amapatry KOHTEHT-MEHEMKMEHTY [2,3,4,5,60] mponoHyeMo BH3HAYMTH HACTYIHI (YHKLIT
KOHTEHT-MEHEJDKMEHTY:

1. IInanyBaHHS OisUIBHOCTI 31 CTBOPEHHS Ta NOIIMPEHHS KOHTEHTY. Bkitouae B ceGe cTBOpEHHs cTpaterii
PO3pOOKH 1 MOIMpPEHH KOHTEHTY: HiJICTIOKIaJaH s, BU3HAYEHHS 00’ €KTy, CTBOPCHHS KOHTEHT-IUIAHY 1 T.J

2. Opranizamis — GopMyBaHHS TaKTHKH, II0 BKIIOYA€E PO3POOKY MOCATOBUX IHCTPYKIIHN UIA TEepCcoHAIy, II0
3amisHi y mporeci po3poOKy i MOMMPEHHST KOHTEHTY (TUPEKTOp 3 KOHTEHTY, TOJOBHUI peHaKkTop, aBTOPH KOHTEHTY,
AQHAJIITHKU TOIIO, 3aJCKUTh BiJ MacmTaldy oprasizamii), CTBOpeHHs rpadiKy BHKOHaHHSA poOiT, po3poOKa IpaBMII Ta
pEeKOMEH/IaIlii, 3aTBEPPKEHHS METPUK e(DEKTHUBHOCTI Ta iH.

3. KoHTpOIIb — MOHITOPHHI' NIPOCYBaHHS KOHTEHTY, OLIHKA ITOKa3HUKIB €()eKTHBHOCTI.

4. MotuBaIlis — CIIOHYKaHHsI IPAIiBHUKIB JI0 BUCOKOIPOIYKTHBHOI JIISUTBHOCTI.



5. PerymoBaHHS — po3pOOJICHHS i BIPOBAXKEHHS 3aX0/IiB, CIPSIMOBAaHUX Ha BHIIPABIaHE YCYHEHHS BiJIXUIICHD
IJTAHOBUX TOKA3HUKIB Ta HEJOMIKIB CHCTEMH PO3POOKH i MOMMPEHHS KOHTSHTY Ha i IMPUEMCTBI.

BusnaueHnx mpaBmWi, 1HCTPYKLIH 9 pPeKOMEHMAIliil 3 IMPWUBOIY CTBOPCHHS Ta PO3MOBCIOUKCHHS KOHTEHTY
Hemae. @OpMyBaHHS MAacHBY KOHTEHTY, IO OyJe TPaHCIIOBATUCH KOMIIAHIEIO 3aJIeXKUTh BUKIIOYHO Bij 3aBlaHb, SKi
CTaBUThL Tepea COOOI0 KOMITaHis OOMpPArOYM IeW THCTPYMEHT sK croci® mpocyBaHHs. CTBOPIOBAHHMH KOHTEHT Mae
BiamoBigaTH crierudirti 6i3Hecy Ta OpeHy.

Jlo Haiib11b11 PO3NOBCIOKEHUX KaHAIIIB Ta CIIOCO0IB MPOCYBAHHS KOHTEHTY BIIHOCSTS [2]:

— coliabHI Mepexi;

— caiit abo 00T KOMITaHil;

— OCBITHI 1 pO3BaXKaJIbHI 3aX0.IH;

— e-mail-po3cunka;

— BeOiHapu 1 KoHdepeHLii;

— IHCTPYKIIii Ta JTOAATKOBI /10 TOBapiB MaTepiaim;

— TeMaTH4Hi Maiganauky: 3MI, hopymu, mopranm;

— IPYKOBaHi BUJAHHS, KHHUTH.

VY mitepaTypi mpeacTaBiIeHO KiIbKa MiAXOMIB J0 Kiacudikaimii KOHTEHTY 3a Pi3HUMH XapaKTePUCTHKAMHU.
VY3aranpHIOI0YH HasBHI miaxomu [2,13,14,15,16] mpomoHyeMo BIacHY CUCTEMY KiacHdiKaiii KOHTEHTY.

Ha nymky aBTOpa, BUIM KOHTEHTY, IIO BUKOPHCTOBYIOTHCS Y KOHTEHT MEHEIXKMEHTI MOXKHA KJIaCU(iKyBaTH
32 HACTYITHUMU O3HAKAMHU:

1. 3acnocobom noxaui iHpopmarii:

- TekcToBHil — BKIIIOYA€E CTATTI, JOHTPIN, MOCTU, PO3CHIIKH, MOBIOMJICHHS, KOMEPIIHHI MPOIMO3UIIii, KHHUTH,
YEK-JIMCTH, TEKCTOBI TPAHCIIALIT TOIIO.

- I'paciunnii — indorpadika, Gpoto, imocTpanii, KAPTUHKH, MEMHU, CXEMH, CKPIHH, KOMIKCH, KOJIaxi i T.A.

- AyImio-KOHTEHT — IIiCHI, TMOAKACTH, ayJAIOKHHWTH, MY3W4YHI MiI0IpKH, KOPIOPATUBHI JHKHHTIIH, PaIio-
TPaHCJIAILIT TOIIIO.

- Bimeo-KOHTEHT — iHTEPB 10, BIpyCHI POJIUKH, GibMH, IPSIMi TPAHCIAII1, OHIARH-KypCcH, GopMar «stories» B
COITIAJIbHUX Mepexkax, BeOiHapH, OHIaH-KOH(EpeHIii, -pe3eHTaIlii, - 1eMOHCTpaIlii i T.1I.

- Ti6punauit (MyTbTUMENIHHAN) — TIOMYJISAPHI y COMIaJhbHUX MEpeXkax BiJleo 3 TEKCTOM, CTATTi 3 BCTaBKaMHU
iHporpadiku Ta LIFOCTpaIiit Tomo.

2. 3acTryneHeM YHIKaJbHOCTI:

- VHiKanbHUI — Oy/Ib-SIKHi KOHTEHT, 10 HE MAa€ aHAJIOTIB

- HacTKkoBO YHIKaJbHUI — KOHTEHT, CTBOPEHMH Ha OCHOBI ICHYIOUMX MaTepiajiB, y TOMY YHCIi CTarTi-
KOMITUIALIT Y¥ pepalTHHT

- HeyHikanbHuii — TOUHI, He BUO3MIHEH] KON KOHTEHTY, 110 BXKE iCHY€e Ha Oyb-SKUX 1HIIMX pecypcax.

3. 3aBaprTicTIO:

- [InaTHMIA — MIaTHI TAMACKY, KYMiBJIA QI3MIHUX MPUMIPHHUKIB YU €IEKTPOHHUX KO KOHTEHTY Oyab-IKOTO
croco0y momavi

- be3komToBHUIT — KOHTEHT, 110 3HAXOIUTHLCS Y BUTBHOMY JIOCTYII Ha OyIb-IKOMY (hi3HIHOMY 9H IIUPPOBOMY
pecypci

- YMOBHO O€3KOIITOBHUN — KOHTEHT, IO HAMA€ThCSA OE3KOIITOBHO, aje BHMAara€ JIOJATKOBHX IiH 3 OOKY
CIIO’KMBava — peecTpariis, mianmucKa, HalanHs ocoOncToi iHpopMallii, HATPUKITA eNEKTPOHHOT TOMITH IS TIOJATBITHX
PO3CHIIOK TOIIO.

4. 3a xepenamu:

- ABTOPCBHKHMH — KOHTEHT, L0 PO3MIilleHHH Ha iH(opManiiiHoMy pecypci BijJ iIMEHI MiANPUEMCTBA, CTBOPEHHUH
BJIaCHOPYY a0o0 i3 3ayIy4eHHsIM (axiBIiB.

- KopucryBanpkuit (uge - user-generated content) — KOHTCHT, IO CTBOPIOETHCS CIIOKHMBAaYaMH: BIITYKU y
Oyab-stkoMy (opMati, KOMEHTapi A0 TOCTIB Ta CTaTel, 3aTUTaHH B KJIIE€HTIB 1 T.1I.

- 3ano3uueHuit — mepenpyk 4y)Koro KOHTEHTY ( 32 YMOBH MOCHJIAHHS Ha pecypc HEOOXiTHO OTPUMATH JO3BiI
Ha BUKOPHCTaHH, B IHIIOMY pa3i BAKOPHCTAaHHS YyXKOT0 KOHTEHTY BH3HAETHCS IIAriaTOM Ta € MPOTHIIPABHUM).

5. 3a miaaMu, o 3aKiIaJaroThCS:

- CtBopeHHsI 00pa3y OpeHAy — KOHTEHT MpO IIHHOCTI, MiCif0 KOMIIaHii, 1i TpalliBHHUKIB, CIIOTaHH, JIETCHIN
OpeHAy, CIOHCOPCTBO TOIIIO

- CTUMYJIIOBaHHS MPOJAXiB — O€3MOCepe/IHE CTUMYIIOBAaHHS 30YyTY @ akIii, po3mpoaaxi, HATUBHA peKiiama,
OIJISLAM, BIATYKH PO TOBApH 1 T.II.

- IlinBUIEeHHS PiBHS JIOSUIBHOCTI Ta YTPUMAaHHS KJIE€HTIB — KOHTEHT, L0 HE HAIUICHHH Oe3rmocepeaHbo Ha
NIPOJIa’K, a IIBUJIIIE JIOTIOMArae BUPIIINTH Oy ib-Ky MPo0OJIeMy CIIOKMBaya, Mae CaMOCTIHHY IIHHICTb.

6. 3a3micToMm:

- Indopmaniiinuii — iHdopmaris, Mo HikaBa Ta KOPHCHA CIIOKMBaYaM CEIMEHTY, MOXKE BKJIIOYaTH HOBWHHI
CTaTTi, pereHsii, orIsAIu, iIHTepB’10. ..

- Po3BakanpbHMIA — KOHTEHT, IO Ma€ HAa METI PO3BaXKATH ayIUTOPiI0, TPUKIAAOM € <«IIKIIJIMBI TTOpaan»,
[UTaTH, [iKaBi paKkTH, KOMIKCH, MEMH 1 T.]1I.

- HaBuanbuwmii — iHopmMariis, o mokIruKaHa HaBYaTH CTIOKUBAYiB Ta MapTHEPIB, MOXKE OYTH MPEICTaBICHA Y
BHTJISIITI BeOiHAPiB, OHIAWH-KYPCiB, IPE3EHTAITH TOIIIO.



- Komepuiitauii (KOHTEHT, 1110 TPOJA€) — KOHTEHT, 10 3aJ1y4ae MOTEHIIHHIX KIIE€HTIB Ta CTUMYIIIOE POJAKI.
Jlo Takoro BHIYy KOHTCHTY MOXKHA BIJIHOCHUTH aKIiiHI pPO3CHJIKH, JICHIIHTH, KOMEpLiiHI mporno3uii. ['0J0BHOO
BIZIMIHHICTIO LIbOTO BUIy KOHTEHTY € NPSMHIA 3aKJIMK JI0 Jii.

- KoHTeHT, mo 3ajydae - Leil THN KOHTEHTY CTHMYJIIO€ KIIE€HTIB 110 B3aeMOAil 3 OpeHAOM: 3aJHIIATH
KOMEHTapi, AUTUTUCS CBOIMHU (oTorpadismu, Biarykamu. HaidacTilie BUKOPHUCTOBYETHCS, 100 OXKHUBUTH ayAUTOPIIO,
Ta BKIIIOYAE OMUTYBAHHS, KOHKYPCH, TECTH, BIKTOPUHH, OHIAHH-KaIbKYJISATOPH 1 T.11.

B KoHTeHT, o 3almyJae B PospakaTbHIITH1H(QOpPMAaILiTHITT
© KoMepIyitHit (KOHTeHT, 1o Mpofac ) M HapuambHI

Puc. 2. «30n0THii MepeTHH» KOHTEHTY
IDicepeno: [11]

3a panumm pociimkens Content Marketing Institute [11] 62% xomnaHniii, mo 3aliMalOThCs KOHTEHT-
MEHE/DKMEHTOM, MAaloTh 3aJ0KyMEHTOBaHY KOHTEHT-cTpaterito. Po3polieHa crpaterisi mMae BimoOpakaTW OCHOBHI
0i3Hec-moTpedu Ta MoTpedH KIEHTIB, 8 TAKOXK Te, SK HIAMPUEMCTBO 3MOXKeE X BUPILIMTH. 3 OO CIIiye€ HEOOXiIHICTh
PO3YMIHHSI CBOIX peaJIbHUX Ta MOTCHLIMHUX KIIEHTIB, 10 MAa€ OYTH OCHOBOIO CTBOPEHHSI KOHTEHTY, L0 Ma€ I[IHHICTh
JUTsl ayIMTOPIIO Ta pO3BHUBAE Oi3HeC.

Bu3sHaueHHA Mmicii Ta uinei crparerii

DocnipxeHHA Ta cermeHTaLiA LinbOBOI ayauTopii

BusuyeHHA HalbiNbLL yCNilLHUX NPaKTUK

KOHTEHT-MEHeAXMEHTY Ta A0CBiAY KOHKYpPEHTIB

CTBOpEeHHA KOHTEHT-N/IaHY

Po3po6ka cuctemu oLiHKKU pesynbrartis

Puc. 3. ETanu cTBOpeHHS cTpaTerii KOHTEHT MeHeI’KMEHTY
IDicepeno : pospobneno asmopom Ha ocHosi: [17,18,19]

Ha ocnoBi nonepennix nocmimpkenp [17,18,19] Bu3HaunmMo OCHOBHI eramM po3poOKH cTparerii KOHTEHT-
MEH/DKMEHTY Ha HiINIPUEMCBI:
1. BwusHaucHHs Micil Ta IIiJIeH cTpaTerii.



Micieto € KOpOTKa imes, IO 30Cepe/Kye yBary Ha IJIbOBE TPHU3HAYEHHS KOHTEHT-MEHEDKMEHTY
mignpueMctBa.  Llili KOHTEHT cTparerii MalOTh Ha METi IOCSATHEHHs Oi3Hec-Iijed MiANpUEMCTBA Ta TOBHHHI
KOPEJIIOBATH 3 3arajbHOI0 CTPATETIEI0 TiANMPHUEMCTBRA.

[inenokmaganHs MOXJIMBO 31iliHIOBaTH 3a TexHojoriecto SMART. Taka mertomuka mepemndadae HACTYITHI
XapaKTepUCTHUKH Titei [20]:

- S — specific — BU3Ha4YeHi i1l MOBUHHI OYTH KOHKPETHHMHU.

- M — measurable — BcTaHOBJIEH] il MOBUHHI OyTH BUMIipHUMH.

- A — achievable — 6a)xaHi MOKa3HUKH MOBUHHI OYTH JOCSKHAMHU.

- R —relevant — nini noBUHHI OyTH Y3r0oJUKEHHMH 13 3arajIbHOIO CTPATETi€l0 MiANPUEMCTBA.

- T — time-bound — Mae GyTH BCTaHOBJIEHO IIEBHUH TEPMIH JIOCATHEHHS KOHKPETHOT L.

2. JlocniKeHHsl Ta CerMEHTALlisl LiiboBOI ayauTopii. Po3yMmiHHS OCOGIMBOCTEH KIIEHTCHKOI ayanTOpii
6peH/Ty € OCHOBOIO CTBOPEHHS PENeBAHTHOrO KOHTEHTY. [1 IOCIiKeHHs BeJeThCsl 33 TAKUMH O3HAKaMM: reorpadiusi,
coriaibHO-IeMorpadivHi, cuxorpadidHi, moBeaiHKoBi [18].

OmHUM i3 KITI090BUX (HaKTOPIB YCHIIIHOCTI KOHTEHT-CTPATETil € CTBOPEHHS MOPTPETY MOTSHIIIMHOTO KITI€HTA,
10 € OCHOBOIO ()OPMYBaHHS KOMYHIKaIliHHOTO MMOCHITY Ta BUOOPY Ba)KelliB, IO BIUTMBAIOTH HA IMTOKYTIIIS.

3. BuBYeHHS HAWOIBII YCIMITHAX MPAKTUK KOHTEHT-MEHEDKMEHTY Ta TOCBi Ty KOHKYPEHTIB

BeruMapkinT, sSK TMpolec aHANITAKHA JiSUTBHOCTI KOHKYPEHTIB JJIsi BHOKPEMJICHHS TO3WTHBHHUX TIPAKTHK
3aCTOCYBAaHHS YIPABIIHCHKHUX PIillIEHb JUIS TIOATBIIOTO BUKOPUCTAHHS y CBOTH MPaKTHUYHIN MisUTbHOCTI [22], € oMHUM i3
cnoco6iB BUOOpY HaleEKTHUBHINIMX IHCTPYMEHTIB Ta KaHaNIB NPOCYBAaHHA KOHTEHTY. AYIUT KOHTEHTY, LIO
TPAHCITIETHCS. KOMITAHISIMU JI03BOJIUTh BU3HAYUTH OCHOBHE IH(OpMaliliHE HABaHTaXKCHHS, TEMATHKY, (GOopMy Mmojadi
KaHAJIA IPOCYBaHHS Ta YaCTOTY OHOBJICHHS KOHTEHTY, 31151 OTPUMAaHHI HAOUIBIIOr0 BIATYKY ayIUTOPIi.

4. CTBOpEHHsI KOHTEHT-IJIaHy

Po3pobka KOHTeHT-IIaHy Mepeadadae BU3HAYCHHS TEMAaTUKH PO3MOBCIOKYBAHOTO KOHTEHTY, BHOIp
HalKpammx KaHaJiB TONIUPEHHS KOHTEHTY, THIIB Ta (OpPM KOHTEHTY, IO € HAHOUIBII ONTUMAJIBHUMH i PO3pOOKa
IUTaHy PO3MIIICHHS KOHTEHTY.

3MICT KOHTEHTY BHW3HAYAETHCSA IUILOBOIO ayauTopicro OpeHay (ii morpebamm, mepeBaramu, Oa’kaHHSIMH,
CHCTEMOIO IiHHOCTEH Tom0). Came IiIboBa ayJUTOPis BU3HAYA€ OCHOBHI TEMH, 3MiCT, CTPYKTYPY 1 CTHIb KOHTCHTY.
TakoX KOHTEHT TIOBHHEH BPaxOBYBaTH €Tal BOPOHKH Mpojax. KoHTeHT Ha cTamii moiH(hOopMOBaHOCTI Ma€e BKIIOYATH
Marepiaiy, sKi JO3BOJIATh KOPHCTYBady Kpale po3iopaTucs B CyTi mpobiieMu abo ogepkatu 6a30By iHGoOpMaIlito mpo
HPOJXYKT (CTATTI, O MICTAThH IOPAJAU K MPaBUIBHO OOpaTH TOBAp, OTJISIAM MapoK, SIKi MPUCYTHI HAa PUHKY, BIIIOBIJI
Ha TUTaHHS], L0 YacTo 3aJaloThesl TOIo). Ha erami mociiKeHHs MOKyIeELb BXKE Mae ysSBICHHS Npo npoliemy i
MOXJIMBI BapiaHTH ii BUPIIICHHS, TOMY KOHTEHT Ha Liii crazii abo gae MOXIMBICTb MOTJIMOUTH BHBUCHHS NPOOIEMHU
abo joroMarae KOpHCTyBauaM po3iOpaTHcs B iCHYIOUMX BapiaHTax ii BHUpIMIEHHS 1 MOPIBHATH iX (IOpPIBHSHHS,
PEHUTHHIH, JIeTalbHI OMMCH KOHKPETHUX TOBApiB, BIATYKU 1 OMIAaM MOKYyNIiB Tomo). Ha eramni pimieHHS KOHTEHT Mae
JIOTIOMOI'TH KJIEHTY O0OpaTH HaHOULIBII BHUTiTHMH BapiaHT KOHKPETHOrO MpOAYKTY (iH(OpMyBaHHS HpO Iitodi akuii i
3HIDKKH, TIEPCOHATI30BaHI MPOTIO3HIIii, TapaHTii, OIIIATy i TOCTABKY TOIIO) 1 3MIMCHATH MOKYMKY [18].

5. CTBOpEHHS CHCTEMHU OIIHKH PE3YJIbTATIB

IcHye 3HadHa KiNBKICTh IHCTPYMEHTIB Ta METOAIB BH3HAUYCHHS €(PEKTUBHOCTI KOHTEHTY. Ha OCHOBI
TOTIepeHIX JOCTiDKEeHb, y3araJbHEeHO HACTYITHI MOJMKJIMBI TIOKa3HUKH €()EeKTHBHOCTI KOHTEHT-MEHEDKMEHTY
T IPUEMCTBA!

- [Moka3uuku Tpadiky: KiTbKICTh YHIKaJIbHHX BIiJBiyBadiB calTy, MOBEpHEHb Ha CTOPIHKY, TEPETJIsIiB
CTOPIHOK.

- [Noka3HKMKHM KOHBEPCIi: BIIHOIICHHS KUTBKOCTI YHIKaJbHHUX MEPETIIS/iB IO 3arajbHOI KUTbKOCTI BUKOHAHHUX
It (IeperysiL CTOpiHOK, KIIKH, TIepexiJl 3a MOCHIIaHHSM, Yac Meperisiy, rmonHa neperysiny) [22].

- Yac npoBeseHMi Ha CTOPIHII Ta HOKA3HUK BIIMOB (3aKPUTTS CTOPIHKH 4epe3 Kijbka cekyHn [23].

- KisbKicTh NpUXMIBHUKIB Ta TEMITH iX POCTY, KUIBKICTb BiJIIIUCOK, PIBEHb OXOIUICHHS [24].

- PiBens 3amydeHocTi (engagement rate) — MOKa3HUK B3a€MOIIi, IO € iHTETPaJIbHIM MOKAa3HUKOM BITO00AHB,
KOMEHTAapiB, OJIAaHHS B «00OpaHe» Ta iH [24].

- ImToma Bara BiABimyBadiB, IO 3MIMCHUIN OakaHy Mif0 (3MIACHWIN IMiIMUCKY, 3aJUIIAIN KOHTAKTHI JaHi,
3IIACHUIIN MTOKYIIKY TOIIIO.

- PenrabenbuicTh inBecTumiit (ROI) [22].

JInst yxBasieHHSI yNpaBIiHCHKUX PIillIeHb 3 IMiIBHINECHHS €(PEKTUBHOCTI KOHTEHT-MEHEKMEHTY € TOIUILHUM
KOMOIHYBaHHSI KUIBKOX CIIOCOOIB Ta JDKEpPENT aHAMITHKH. TakuX MiXiJl MO3BOJHUTH YHUKHYTH JOMYIICHHS OYIb-SKHX
TIOMUJIOK, TIOB’I3aHKX 13 CHOTBOPEHHSAM JIaHHX.

BucnHoBku. VYmpapniHHsA 30yTOBOIO AISUIBHICTIO y mepion IM¢poBoi TpanchopMamii Ta AifKUTamizamii
BUMarae 3acTOCYBaHHS HOBHMX IIJIXO/IB Ta IHCTPYMEHTIB, cepell SIKMX € i KOHTEHT-MEHEKMEHT, L0 MOXe OyTh
BU3HAYCHUH, K MPOIEC CTBOPCHHS Ta TOIMIMPCHHS I[IHHOTO VIS ayJUTOPii KOHTEHTY , IO MOKIUKAHUH IiJBUIYyBATH
BITI3HABAHICTh KOMIIaHii, piBeHb JIOSJIBHOCTI CIIOKUBaYiB, popMyBaTH JOBIpYi BiTHOCUHU MDX HiANPUEMCTBOM Ta HOTO
MTOKYTISIMH, @ TAKOX CIIOHYKATH 1X 10 KOMepUinHUX Aiil. CTpaTeridHuil MiaXil 10 BUKOPUCTAHHS I[LOTO IHCTPYMEHTY
JIO3BOJIUTH 00paTu Ty GOpMy, TEMATHKY, BUIA Ta KaHAJIW MMOMIMPEHHS KOHTEHTY, 0 OyAyTh HAWOUIBII peJIeBAaHTHUMHU
U1 ayauTopii iHpopMaIiitHux pecypciB OpeHy, a 3aCTOCYBaHHS CUCTEMHU METPHUK — ITiIBHITUTH €(PEKTUBHICTb.
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