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B cmammi pozensanymo meopemuyni 3acadu CmaHo81eHHs 2aLy3i e1eKMpoHHOT mopeieni 8 YKpaini,
3anpPONOHOBAHO ABMOPCHKE BUSHAYEHHS NOHAMb «EIeKMPOHHA KOMepYisay U «eleKmpoHHA
Mmopeiensay — ma BU3HAYEHO iX IepapxiyHy nionopsokosanicms. Ilpoananizosano OuHaAMIKy
NOKA3HUKIE PO3GUMKY eNeKmpoHHOI mopeieni 6 ceimi, €eponi ma Ykpaini. Posensinymo ocHoeHi
Mpenou pO38UMKY eleKMPOHHOI MOp2i6i, 30KpemMa: NOCUNEHHS GUKOPUCMAHHA BeNUKUX 00CA2i8
oauux,  30iIbWeEHH YacmKU MOOIIbHOI Komepyii;, MYyIbMUKAHANbHICMb, OMHIKAHATLHICIb,
BUKOPUCMAHHA WIMYYHO20 THMENeKmY, NOCUNEeHHS N02ICMUYHOI CKA1a0060i. Busnaueno canvmisHi
YUHHUKU HA WIAXY HNOWUDEHHs GIMYUSHAHOI eleKmMpPOHHOI MOopeieni Ha mepeHax KpaiH
€sponeticokozo Cow3sy — ye NiHeGICMUYHI MA KYIbMYPHI 0ap €pu, HEY3200MCeHICMb MEeXHIYHUX
cneyugbikayiti. ma cmaunoapmie, npobaemu YHiQiKayii npasoeozo pezynro8anHs wooo 3micmy
KOMEPYIUHUX NOGIOOMAEHb, NOPAOKY DO3MIWEHHS 3AMOBIeHb eleKMPOHHUM UWLIAXOM, IOPUOUUHOT
Cunu ma nopsoKy YKIAOAHHS eNeKMPOHHUX KoHmpaxmis, i0ewmuixayii ma asmenmugbikayii,
gionogioanvrocmi InmeprHem-nocepeoHuKis moujo.

The article is devoted to the problems and prospects of becoming an e-commerce industry in the
process of European integration of Ukraine. An analysis of the theoretical foundations of the
definition of e-business categories has led to the conclusion that e-commerce should be understood
as all types of activities in the field of trade using information space and technology. E-commerce is
a narrower branch and covers the field of electronic sales of goods, works and services remotely
through the execution of electronic transactions using information and communication technologies
and systems. The main elements of the e-commerce infrastructure are: specialized application
software; system for collecting, analyzing and managing databases and applications;
telecommunications and communications, security system for the acts of purchase and sale of
goods, services and works; regulatory legal support,; virtual banking system, electronic payment
systems, electronic logistics and system of delivery of goods and provision of services; financial
institutions (brokerage companies); system of taxation and customs tariffs on the Internet; email
marketing and more.
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An analysis of the dynamics of e-commerce indicators in the world, Europe and Ukraine has shown
the following: despite the fact that the domestic Internet commerce industry is at an early stage of
development, its growth rates are much higher than the dynamics of the traditional retailers both in
UAH and in dollar equivalents. The main trends of development of both European and Ukrainian e-
commerce at present are: dynamic growth of volumes of Internet trade; multichannel;
omnicanality; increasing the share of mobile commerce; sale of goods by subscription; Increasing
the use of Big Data to identify connections between them. the use of artificial intelligence to identify
patterns and causes of consumer behavior that allow us to model effective sales models, interaction
with the client in real time, development of the logistics component.

The inhibiting factors for the spread of domestic e-commerce in the territory of the European Union
are: linguistic and cultural barriers, disagreement of technical specifications and standards,
problems of unification of legal regulation regarding the content of commercial communications,
ordering electronic orders, legal force and ordering contracts, authentication and authentication,
online reseller responsibilities, and more.

Knwuoei cnoea: enexmponna komepyis, e1eKmponHa mopeieisi, mpeHo po36UmKY; €6poiHmezpayisi
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IMocranoBka mnpodsaemu. CydacHull CTaH EKOHOMIYHOTO PO3BHTKY YKpaiHM Ta T CHpSIMOBAaHICTh Ha
IHTerparito JI0 €BPONeHCchKOro NpoCTOpy AUKTYIOTh HEOOXiqHICTh peaitizalii HoBUX (opm Oi3Hec-BigHOCHH. Po3BuToK
iH(pOpMAIIHHUX TEXHOJOTIH BIAKPUBAE MIANPHEMIIM €Bpornerichkoro Coro3y HOBI MOXJIMBOCTI JUIS 3iHCHEHHS
TOCIO/IaPChKOI JIISUTBHOCTI B T.4. B cpepi eNeKTPOHHOT KoMeplii Ta TopriBmi. ['aimy3p enekTpoHHOI TOpriBii crana
OJTHI€IO 3 HAHIIePCIIEKTUBHIIINX cep eleKTpOHHOTO Oi3Hecy 1 B YKpaiHi, 110 B OCTaHHI JIBa POKHU JIEMOHCTPY€ HaWBHII
B €BpOIIi TEMITN 3POCTaHHS, TOPOIKYE ONTUMICTHYHI IIPOTHO3M Ta NPHBAOIIOE HOBUX y4acHUKIB. OfHaK GpopMyBaHHS
MMOANBINOI CTpATeTii PO3BUTKY Tady3i HAa OCHOBI JIHIHHOI EKCTPamoJAMii YCIiXy MOIMEpeqHiX pOKiB € BeIbMH
HeOe3neyHnM. Y 3B’A3Ky 3 MM aKTyaJbHUMH CTAalOTh NHTAHHSA JOCITIDKCHHS TEHICHIIH, MpoOlieM Ta MepCIeKTHB
CTaHOBJICHHS W PO3BUTKY €JIEKTPOHHOI TOPTiBIi YKpaiHH.

AHaniz nmomepenHix mochaimkens i myOmikanii. JlocmiKeHHIO CyTHOCTI, XapaKTepHHX OCOONMBOCTEH Ta
TEHJICHIII!l PO3BUTKY €JIEKTPOHHOI KOMePpIiT i IHTEPHET-TOPTIBIII y CBOIX MpAaLsX NPUAUISIA YBary siK BITYM3HSHI, TaK 1
iHO3eMHI HayKoOBIIi, 30kpema, I.T. banadanos, JI.K. I'minenko, FO.A. JlalinoBcbkuii, B.SI. Kanmomr, JI. HoBoMimuHCEKHIA,
B. ITneckau, O.1 IllaneBa, A. Summer, Gr. E Dunkan.

OnHak MOHITOPHHT psify 1H(OPMAIIHUX JPKepel BUSBUB HEJOCKOHAIICTh MOHATIIHOTO anapary (30Kpema 110
CHX MIp HEMAa€e YiTKOTO PO3MEKYBaHHS IOHATH «EJIEKTPOHHA KOMEpLS Ta €JEKTPOHHA TOPTIBIIS»); @ TAKOX CYTTEBI
PO30DKHOCTI B IIM(POBHUX JTaHUX, 1110 TOB’SI3aHO i3 3aCTOCYBAHHIM Pi3HUX METOIMK IIPU OIIHI OKPEMHUX ITOKa3HHKIB
PI3HMMH KOMITaHISIMH, BUIIEPEIKAI0YOMY Ha/IaHHI IIPOTHO3HMX JIaHMX SIK (pakTHuHMX Tomo Bcee me ycknmanHioe aHani3
peasbHOTO CTaHy, JMHAMIKH PO3BUTKY Ta OCHOBHUX TEH/ICHIIH CTAaHOBIJICHHS TaTy31 €JIEKTPOHHOI TOPTiBii B YKpaiHi.

IMocranoBka 3aBaaHHsl. YJIOCKOHAJCHHS MOHATIHHOTO amapary Ta TEOPEeTHYHOro Oasucy pO3BUTKY
€JIEKTPOHHOI TOPTIBIIi, a TAKOXK aHAII3 CTaHy Ta BUSABJICHHS OCHOBHHUX TPEHIIB i MPOOIIEM PO3BHUTKY Wi€l Taly3i, CTAIO
METOIO JOCIHIKEHHS, Pe3yIbTaTH SKOTO BiTOOpaskeH HIKYE.

Bukiaan ocHoBHOro Mmatepiamy mociaimkennsi. CTpIMKHII PO3BUTOK Ta BHKOPHCTaHHS iH(OpMAIiHUX
TEXHOJIOTI TPHU3BENO 10 KapAWHAIBHUX 3MiH TPAaJUIiHHUX CIIOCOOIB 3IiMCHEHHS EKOHOMIYHOI MisUTPHOCTI Ta
(dopMmyBaHHS 11 HOBOTO BHIy — eNIeKTPOHHOTO Oi3Hecy. EnexTponnumii 6i3Hec ABisie c006010 OyAb-SKY MiJIOBY aKTHBHICTh
HAa OCHOBI BHKOPHCTAaHHSI MOXJIMBOCTEH TIOOATbHHUX IHQOPMALIHHIX MepeX Ui TEepPeTBOPEHHS BHYTPIIIHIX 1
30BHINIHIX 3B’S3KIB 3 METOI OTpHUMaHHA MpuOyTKy. OJHI€I0 31 CKJIAJOBUX EIIEMEHTIB €JIEKTPOHHOro Oi3Hecy €
€JIEKTPOHHA KOMEPIIisl.

BianoginHo 1o 3akony Ykpainu «IIpo enekTpoHHy KOMEpIito», eNeKTPOHHA KOMEPIIisl SBJIsiE COOO00 CYCHiIbHI
BIJHOCHHH, L0 BHHHUKAIOTH NPH YKJIaZeHi Ta/abo BHKOHAHHI YroAu 3 IOCTa4yaHHS EJIEKTPOHHHUX TOBapiB Ta/ abo
MPOAAXKY/TIOCTaBKA TOBAapiB, BUKOHAHHI POOIT, HAJJaHHI TOCIYT/EIEKTPOHHUX MOCIYTr Ta/ab0 3MICHEHHS IHIIWX Mii,
CIpSIMOBaHMX Ha OTPUMAaHHSA TpPHOYTKY, CTBOpPEHHS 3000B’S3aHb 3  BHUKOPHCTaHHSIM  iHQopMmamiiHO-
TEJICKOMYHIKAI[IHHUX CHUCTEM, SKIIO B pe3yibTaTi 3a3Ha4eHUX [iii B YYaCHUKIB TaKMX BIITHOCHMH BHHHKAIOTh
3000B’s13aHHS MaifHOBOTO XapakTepy [1].

3a BuszHaueHHsM Kowmicii OOH 3 mpasa mixxaapognoi toprieii (FOHCITPAJI), chepa enexTpoHHOI KOMepItii,
OXOIUTIOE €JICKTPOHHI BUIU MiSTIBHOCTI y BUIIIAI 0OpOOIIeHH, Iiepeadi iHpopmariii ToImo yepes MOBiJOMIICHHS TaHUX,
10 BUKOPUCTOBYIOTh Y KOHTEKCTI TOPTOBEIHHOT TisTBHOCTI.

J10 eeKTPOHHOI KOMEPIIii BiTHOCATH:

- enekTpoHHuit 0oMiH iHdopmariero (anri. Electronis Data Interchange, EDI);

- eNIeKTPOHHMIA pyx KamiTtaiy (auri. Electronic Funds Transfer, EFT);



- enekTpoHHy Toprieito (anri. E-Trade);

- enextponHi rpouti (E-Cash);

- eNeKTpoHHMI MapkeTuHr (aHri. E-Marketing);

- enexTpoHHMii 0aHkiHr (anri. E-Banking);

- eIeKTPOHHI cTpaxoBi nociyru (anri. E-Insurance) [2].

B 3anexHOCTI BiJ piBHIB NMpU3HAYECHHS Ta OCOOJIMBOCTEH B3a€MOJii YYaCHHKIB BHIUISIOTH HACTYNHI (opMu
CJIEKTPOHHOI KoMepii: 0i3Hec-n0-0i3Hecy (B2B); 6i3zHec-no-cnokuBaya (B2C), cnoxuBau-no-6iznecy (C2B),
cnoxuBad-no-cnoxusaya (C2C), 6i3nec 10 aaminicTparii (ypsmy) (B2A), anminictparist 1o 0i3Hecy (A2B), coxuBau
mo agmiHicTparii (C2A), anMiHicTpatis mo cnoxubada (A2C) (tadm. 1).

Taoauns 1.

@opMH eJIEKTPOHHOI KOMepLii B 32JIesKHOCTI Bill piBHIiB NpU3HaYeHHs Ta 0c00JIUBOCTell B3a€EMOil y4aCHHKIB

Ne HasBa mopneni BuzHaueHHs

1 Bisnec — 6iznec (business — to KowmepiiiiiHa B3aeMo1ist Mi>k 013HECOBUMH KOMITaHISIMHU
business, B2B) (mignpuemMcTBamMu), a caMe BUPOOHHKaMH, ONTOBUMH ITOCEPEAHUKAMH,

ONTOBUMH KJIIEHTAMH MO0 3A1MCHCHHS ONITOBUX 3aKyIiBEIb Ta
MIOCTaBOK TOBAPIB.

2 Biznec — crioxkuBau (business —to | Exekrponna po3apiOHa Toprieiis. Y 1[bOMY BUIAJKY Ma€ Miciie

consumer, B2C) KOMEpLiiHa B3a€EMOJIisl MXK €JICKTPOHHUM Mara3uHOM Ta ITOKYIILIEM,
TOOTO OE3MOCEPETHIM CIIOKUBAYEM TOBAPY.

3. CrioxxuBau-6i3Hec (consumer —to | Komepuiitna B3aeMo/1ist M CrIo>KuBadeM Ta 013HECOBOIO KOMIIAHIETO.
business, C2B)

3 biznec — agminicrpauis (business — | Jli70Bi 3B’13KH KOMEPILIHHUX CTPYKTYD 3 A€PKaBHUMHM OpraHizalisiMu
to administration, B2A) (30Kpema, TIPOBEICHHS IEPXKABHUX 3aKYIIiBEIh Yepe3 MEPEKY

Internet).

4 AnminicTpamis — 6i3Hec JimoBi 3B’SI3KK Iep’KaBHUX OpraHi3alliil 3 KoMepuiiHIMHA
(administration — to business, CTPYKTYpaMH (30KpeMa, CTATHEHHS OJAaTKIB Ta MUTHUX TapuQiB
A2B) yepes Mepexy Internet).

5 CrioxxuBad — criokuBau (consumer | B3aemonist crioxuBadiB 1y1si 0OMiHYy KOMEpIIHHOI iH(QOpMAaLIi€ro
—to consumer, C2C) (1oto mpuaGaHHS TOTO YH 1HIIIOTO TOBapy abo MPO CIIBIPAITIO 3

neBHOI (hipMoI0) ab0 po3/pidHA, ayKIIOHHA TOPTIBIS MiXK QI3HYHUME
ocobamu.

6 CrioxxuBay — aJiMiHICTparis Opranizatiis B3aeMOJIii MiXK CIO)KHBa4YaMH Ta JAep:KaBHUMH
(consumer — to administration, CTPYKTypaMH (0coOJIMBO B chepi 3aXUCTy NpaB CIIOKHUBAYIB,

C2A) IOPUIAMYHOT MIATPUMKH MIPH 3/1iHCHEHHI TOProBO-(hiHAHCOBUX
TpaHCaKIii)

7 AnMiHICTpaLis — CrIoXHUBa4 Opranizanis B3aeMOJIii MiX JJep>kKaBHIMH OpraHaMu Ta CIIOKHBaYaMHU
(administration — to consumer, (30kpeMa B cdepi KOHTPOITIO 32 3aKOHHICTIO 3[IHICHEHHS OKPEMHX
A20C) omepamnii B Mepexi Internet)

(cknadeno asmopom 3 eukopucmarusam oxcepena [3])

OmHUM 3 HAaWOUTBIN AWHAMIYHO PO3BUBAIOYMXCS BHIIB EICKTPOHHOI KOMEpINi € eNeKTPOHHA TOpTriBis (e-
TOPTiBIA), MO 3’sSBIIHCT ¥ 1993 p. AK pe3ynbTaT 3MEHIICHHS BAapTOCTi Ta IiJBUIICHHS MPOIYKTUBHOCTI IPOIECIB
TOPTiBIIi 32 paXyHOK BUKOPUCTAHHS IIPOTPaMHO-aIlapaTHOTO 3a0e3MeUeHHS.

VY cnenianizoBaHiii eKOHOMIYHIH JTiTEpaTypi HOHATTS €ICKTPOHHA TOPTiBIISL Mae OaraTo BU3HaueHb. /1o HaiOimbII
MOITUPEHNX MOXKHA BimHectn TpaktyBaHHs [.T. bamabanoBa, sikuii BBaXkaB, m0: «EleKTpoHHA TOPTIBIA — 1€ TOPTiBIA
4yepe3 MepexXy [HTepHeT 3a JJOIOMOT0r0 KOMIT FOTEpiB MOKYMIIS 1 MPOoaaBLisi ToBapiB» [4].

A. Cammep Ta ['p. JlyHKaH BU3HAYAIOTh EJIEKTPOHHY TOPTIBIIIO SIK MPOIEC KYMiBIi-NPOJaKy TOBApiB UM IOCIYT,
3a SIKOT'0 BECh ITUKJI KOMEPIIIITHOT TpaH3aKI[il YH HOT0 YacTHHA 3IHCHIOETHCS SICKTPOHHMM IIIIXOM. [5].

JI. HOoBOMJIMHCBKUI XapakTepHU3ye ENEKTPOHHY TOPTIBIIO SK KOMEPUIHHY AisIbHICTH y cdepl pekiiamu Ta
MOLIMPEHHS TOBAPIB 1 MOCIIYT IUIIXOM BUKOPHCTaHHS Mepexi [HTepHer [6].

Haii6inpil mMOBHMM Ha Hamly JyMKy € HAcTylHE BU3HA4YECHHS EJIEKTPOHHOI TOPriBIl — Ii€ Tocrojapchbka
JUSUTBHICTE 'y cdepl eNeKTPOHHOI KyHiBIi-Ipojaxy, peaiizamii ToBapiB, poOiT i mociayr AMCTAHUIHHMM CIIOCOOOM
CHOXKMBady Yepe3 BUMHEHHS EIEKTPOHHUX IPaBOYMHIB 13 BUKOPUCTAHHAM iH(QOpManifHO-KOMYHIKaliiHUX TEXHOJIOTiH
i cuctem [7].

Jlo eneMeHTIB e-TOpTiBIIi HAJIE)KATh:

- y9acHUKH (ypsid, BUPOOHUKH, TOCTAYaIbHUKH, PieATOPH, IPOJABIIi, TOKYII (CIIOKHUBaYi);

- CNIEKTPOHHI Oi3Hec-mpoliecH (MapKEeTHHT, MPOAaXK, OIuiaTa, MiATPHMKA, BUKOHAHHS 3aMOBJICHHS, JIOTICTHKA
TOIIIO);

- Mepexi (KOpIopaTHBHi, IHTEPHET, EKCTPaHET, IHTPAHET TOIIIO).

OCHOBHHMMH €JIEMEHTAMH IH(QPACTPYKTYpH CHCTEMH EJIEKTPOHHOI TOPTiBJIi €: CIeliai3oBaHe IPHKJIaIHe
nmporpamHe 3a0e3IeueHHs; cucTeMa 300py, aHali3y Ta KepyBaHHS 0a3aMu JaHMX 1 3aCTOCYHKIB; TEICKOMYHIKaIlii Ta



3B’S130K; CHCTeMa Oe3NeKH aKTiB KyMiBJIi-NPOJaKy TOBapiB, HOCIYT 1 poOiT; HOPMATHBHO-NPABOBE 3a0€3IEUSHHS;
BipTyasibHa OaHKIBCBKA CHCTEMa; eNEKTPOHHI IJIATIKHI CHCTEMH; eJIEKTPOHHA JIOTICTHKA Ta CUCTEMa JOCTaBKU TOBApiB
1 HaJlaHHs TOCITyT; (hiHAHCOBI iHCTUTYTH (OpOKEpChKI KOMIaHIT); cuCTeMa ONOAATKYBaHHS 1 MUTHUX Tapu(iB B Mepexi
InTepHeT; eNeKTPOHHUI MapKETUHT TOLIO.

3a 1aHMMU JOCIiKEHb, IPOBeAeHUX KommaHieo «Admitady, 3aransHuii 0Ocsr cBiTOBOT po3/piOHOT OHJIAKH-
topriii y 2017 poui csrnyB 2290 mupa moin., mo Ha 23% Oureie HDX B momepeansoMmy mepioni. Ilpu mpomy
ToBapoobir B2C onnaiin-mokynok y 2017 pomni 306inpmmiacs nopisHsHo 3 2016 Ha 11 BigcotkiB i ckiaB 2143 mupn
non. [8]. Ilig B2C onnaifH-moKynkaMu MaloThCS Ha yBa3si orepariii 3 KyIiBii 3[AiHCHEHHI SK 3 OHJIAHH MalaH4nKiB
KpyIHUX oQuIaiiH piTeiinepiB, Tak i 3 CalTiB KOMIaHil, IpeACTAaBICHNX JHUIIe oHJaiH. [IporHo3yeThes, mo a0 2021
POKy 00csT CBITOBOi pO3MpiOHOI OHJAWH-TOPTiBII 3pocTe Maibke BABidi — 10 4479 mupa non. I[pwdomy Temmun
3pOCTaHHS €JICKTPOHHOI PO3IpiOHOI TOPTiBIi BUIEPEIKATUMYTH TEMITH 3POCTaHHSA TPATUIMIHHUX (GopM po3apily, 1o
npu3Bese 10 301MbIICHHS YaCTKH OHJIAMH-TIPOAAXIB B 3araJlbHOMY 00Cs131 CBiTOBOI po3apiOHOI Toprisii 3 8,7% y 2016
p-Tta 10,1% y 2017 p no 15,5% y 2021 p. (Tabmn. 2).

Taoauns 2.
JuHaMiKa NoKa3HUKIB PO3BHTKY CBITOBOI po3ApiOHOI eJIeKTPOHHOI TOPriBJIi
ITokazuuk Poxn
2015 2016 2017 2018 2019* 2020* | 2021*
Obesr enextporHoi Topris, 1506 1863 2290 2785 3328 3950 | 4479
MJIPJL. JOJI.
Prarmit Temrt npupocty obeary 25,5 23,7 22,9 21,6 19,5 18,7 | 13,4
CJICKTPOHHOI TOpriBii, %
YacTka eleKTpOHHOT TOPTiBIIi B
3arairbHOMY 00cs31 po3apiOHOT 7.4 8,7 10,1 11,5 13,0 14,6 15,5
TOpriBmi,%
* - NPOCHO3HI 3HAYEHHS
(cknadeno agmopom 3 sukopucmanuam oxcepen [8, 9])
HaiiBuiii TeMu 3poCcTaHHs B OCTaHHI pOKH A3iarchkuil Ta CXigHo-€Bponeicbkuil puHky (Tadi. 3).
Tabunus 3.
Junamika noka3HUKIiB PO3BUTKY eJIeKTPOHHOI TOpriBji €Bponu
[Tokaznuk Poxu

2012 2013 2014 2015 2016 2017
OO0csr iHTEpPHET-TOPTriBII €BPOIH, MIPJ JOI. 372,75 469,81 531,49 505,12 563,48 603,0
OO6csar inTepHer-TopriBiai CximHoi €Bporw, 16,64 23,02 29,68 27,17 29,28 34,84
MJIPJL JTOJ1.
Piyanit temnm npupocty o00cAry iHTEpHET- 45,9 26,04 13,13 -4,96 11,55 7,0
TOpriBii €BpPONH B J0JIAPOBOMY E€KBIBaJICHTI,
%
Pignmii Temn mnpupocTy o00CATY iHTEpHET- 459 38,35 28,89 -8,46 7,8 18,9
topriBmi CximHoi €BpomM B J0JapOBOMY
eKBiBaJIeHTi, %

(cknadeno agmopom 3 sukopucmanuam oxcepern [8, 9])

PuHoK iHTepHET-TOPTriBNi YKpaiHM 3HAXOIOWTHCA HA PaHHINA cTamii PO3BHTKY, OJHAK JEMOHCTPYE CTPIMKi
TEMITH 3POCTAHHS MOPIBHSHO 3 HIIMMH ray3sMd €KOHOMIKH. /IMHaMiKa MOKa3HUKIB PO3BUTKY €JIEKTPOHHOT TOPTiBIIi
VYkpaiHnu, po3paxoBaHHUX 3 YpaxyBaHHSIM BIMIHHOCTEH y METOJHMKaX OLIHKH Ta KOJMBaHb KypCy IPUBHI 10 OCHOBHHUX
CBITOBHX BaJIIOT , IPEACTaBJICHA Y Tabmuili 4.

Tabéauus 4.
JAunamika moKka3HUKIB pO3BUTKY eJIeKTPOHHOI TOPriBji YKkpainu
[Toka3zuuk Poxu

2012 2013 2014 2015 2016 2017
236}1"’“ PO3ApiGHOT TopriBai B Vipaiui, MIPL | g}, 888,7 901,9 1031,7 | 11593 | 12613
I?fﬂ"” PO3ApiGHOT TopriBii B VKpaii, MIPA | 161 63 | 11123 | 7585 47,24 4536 47,44
2)6Hc;lr IHTepHeT-TOPriBIl B YKpaiHi, MipH 46 7.0 123 25.5 38.4 50,0
I(I)O6Hc;1r IHTepHeT-TOpriBIl B YKpaiHi, Mipx 0,58 0.88 1.03 117 1.5 1.88




PI‘IH?II/I _TeMIT TIpUpOCTy q6c;1ry p((])S,E[p16H01 203 9.4 15 14.4 124 8.8

TOPTiBIIi B TPUBHEBOMY E€KBIBAIEHTI,%

PI‘IH?II/I _TeMIl IpUPOCTy 0.6Cﬂl“y pO(;?:I[pl6HOl 17.5 9.4 318 377 40 46

TOPTIBJI B JI0JIADOBOMY €KBiBaJIeHTI, %

PlllH?Il/I‘ TEMIT TPUPOCTY .06C$1Fy. 1:1TepHeT- 46.8 522 757 107.3 50.6 30.2
TOPTiBJIi B PUBHEBOMY €KBiBaJIeHTI, %

PlllH?Il/I‘ TEMIT TPUPOCTY 96Cﬂry . 1£1TepHeT- 45.9 517 17.0 13.6 28.2 253
TOPTIBII B I0JIADOBOMY €KBiBaJIeHTI, %

gopOHMKHeHHﬂ IHTepHeT-TOpriBiIi B YKpaiHi, 0.6 0.8 1.4 25 33 3.96
[IponnknenHs Mepexi InrepHer B Ykpaini, % 50 53 57 58 63 64

(cknaderno agmopom 3 suxopucmannsm oxcepen [10, 11, 12, 13])

Temnu pocty enekTpoHHOI TOPTiBiNI YKpaiHM € 3HayHO BHUIIMMHU 32 JMHAMIKY ITOKAa3HUKIB TpajuLiHHOI
po3npiOHOi TOPTiBNi SK B TPUBHEBOMY, TaK 1 B ONAPOBOMY €KBiBaleHTax. [laHa TEHICHIIS CIpHS€E 3POCTAHHIO
npoHukHeHHs [HrepHer-Toprismi 3 0,6% y 2012 poui mo 3,96% y 2017.

3pocTaHHsS 000POTY IHTEPHET-TOPTIBII B YKpaiHi MOB’A3aHO 3 THM, IO JUISI BCE OLTBIIOI KUTBKOCTI TPOMAISH
[HTEpHET TEPETBOPIOETHCSI HA 3BUYHE CEPEOBHINE JiSUTBHOCTI B MEXaX SKOTO 3aJ0BOJIBHSETHCS Bce OibIne moTpel.
Cranom Ha 2017 pixk piBeHb NMpPOHWUKHEHHS Mepexi IHTepHer B Ykpaini ckiaB 64% (ans mopiBHAHHS: B €Bpomi —
81,5%), mpu 1pOMy, Al KOPUCTYBadiB 3 piBHEM JOXOAY BHIIE cepenHbOro BiH csrae maibke 100%, anamoriuHa
cHUTYyalis y BiKoBiii rpymi 15-45 pokiB, sika 3a0e3neuye JIeBOBY YacTKy aKTHBHUX IHTEpHET-TMOKYIIIB [14].

OCHOBHMMH TPEHAAMH PO3BHUTKY SIK €BPOINEHCHKOI, TaK 1 YKpalHCHKOI €IeKTPOHHOI TOPTiBJII Ha JTaHWM
Jac €:

- JMHaMiYyHE 3pOCTaHHsS IHTEPHET-TOPTiBII B KpaiHaX Ta perioHax, MO0 po3BUBalOThCS. Jlo HHX
BigHOCHTBCS 1 YKpaiHa. KinpkicTh OH-JIAiH MOKYMIB 30UIBIIYETHCS 3aBISKH JOCTYITHOMY IIMPOKOIIOJOCHOMY Ta
MOOITBHOMY IHTEpHETY;

- 3pocTaHHS MOOinBHOT KoMmepiii Ha choroani dacTka MOOUTBHHX ITOKYNOK B YKpaiHi ckiagae 15% i
MPOJOBXKYE 3POCTATH, MO OOYMOBICHO: MiIBUIICHHSIM JOCTYIMHOCTI CMapTQOHIB, PO3BUTKOM MOOUTBPHHX OILIAT Ta
TOIyJISIPU3aMi€elo MOKyNoK B onuH Kiik. KpiMm Toro, Google oronocus mnpaBnina B CBOEMY alTrOpUTMi, IO nepeadayae
MEHIIy MiATPUMKY CaiTiB, HE ONITUMI30BaHMX ITiJ] MOOITIBHI IPHUCTPOT;

- MyJIbTHKaHAIBHICTh — MOKYTKa TOBapy 4epe3 pi3Hi TOUKH BXOAY, SKi HE B3a€MOJIIOTh MK COOOIO
(HampuKIaa, TOProBeibHa TOYKA, IHTEPHET-MalJaHIUK, COIiadbHI MEPEeXi, MOOUTLHUM 3acTOCYHOK). OCTaHHIM YacoM
el TpeH | Habupae 0co0IMBOT MOMYJIIPHOCTI B YKpaiHi;

- OMHIKaHaJBHICTh — IHTErpallisi BCIX KaHAJIB, [0 Ja€ MOXJIMBICTh KOPHUCTYBAu€Bi KyIHUTH TOBAp Y
Oyab-sIKMH 3pY4HUH Ui HbOTo croci6. TpamuuiiiHi Buau Oi3Hecy cTajld BiIKpHBaTH IHTEPHET-NIPEACTaBHUIITBA,
TIOITYJISIPHI IHTEPHET-Mara3uHyu — CTBOPIOBATH PETiOHANIbHI MYHKTH BUAAYi «0QiaiH», a B JIESKUX BHUIIAJIKaX — HaBITh
TPaUIIiiHI Mara3uHu;

- Tmpojax ToBapiB mo mixnucui. Takuit popmar piTeiiry 0coOIUBO MOMYISIPHUN Ha 3aXiJHOMY PUHKY i
MAXOAWTh HE JIUIIE JUIl TOBAapiB PETyJSIPHOTO IOMUTY, @ W Ui MIATPUMKH IIOCTIHHMX NPSMHUX KOMYHIKamid 3
KIJTIEHTOM;

- TIOCHWJICHHS MO>JIMBOCTEH 1 POJIi BUKOPHCTaHHSA BelHKHX oOcsriB manmx (Big Data) mms BuseneHHS
3B’S3KiB MK HAMH, III0 CIIPUSIE TTiIBUIIEHHIO KOHBEPCii CaiTy Ta 3pOCTaHHIO OOCSTIB peaizamii mpoayKIIil;

- BHUKOPUCTAaHHA INTYYHOTO IHTEJNEKTY Il BUSBICHHS 3aKOHOMIPHOCTEH Ta NPUYUH ITOBEIIHKH
CIIO’KMBAYiB, 1110 JTO3BOJISIOTH MOJICTIOBATH €(EKTUBHI MOJIENI MPOIaXiB;

- B3aEMOJiA 3 KJIIEHTOM B peXXHUMi peaiapbHoro yacy. CepsicH, 110 TOIOMAraroTh CIIOKWBAYEBl BUPIIIUTH
mpobsieMy B PeXUMi pealbHOro Jacy HaObWparoTh Bce OUIBIIOI MOIMyISPHOCTI — 1€ 4aT-00TH, OHJIAH-KOHCYJIBTaHTH,
meccenmkepu (Telegram, Viber, Skype, WhatsUpp, Meccenmkepu cormepex), live-izeo (Periscope, Facebook Live,
OK Live);

- PO3BUTOK JIOTICTHYHOI CKJIamoBoi. J[is iHTepHET-MaraswHiB THTAaHHSA JOCTaBKH  BiJirpae
HalBaxxuBiny poib. llIBunka nocraBka 3a 1-2 qHI B pO3BUHEHHX KpaiHax — 3BUYHA MpakTHKa. HalOommKkanmMu pokamu
3aBISKH CIICKTPOHHIA KOMepIlii B YKpaiHi MaroTh OyTH HajIaro/HKEHi JIOTICTHYHI MEpEXi, IO J03BOJATH JOCTABUTH
MOKYTILIO TOBap Y HAHKOPOTHINI TEPMiH;

- aBTOMATH30BaHE MOBEPHECHHS MOKYIOK. 3a MaHWMHU JOCHiTHUNEKOTO areHTcTBa «Data Insight» 61%
OHJIAWH-TIOKYTIIIB BHPIMIaJbHAM (aKTOPOM TMpH 3IIHCHEHHI TOKYIKH BBaXXalOTb MOMJIMBICTH 3pPYYHOTO 1
0€3KOIITOBHOTO TIOBEPHEHHS TOBApYy.

VY BIAMOBIIHOCTI 3 JIOTIKOIO Ta TPEHIAMHU €BPOICHCHKOI €CKTPOHHOT TOPTIBIII PO3BUBAIOTHCS 1 Oi3HEC-MO eI
YKpPaTHCBKUX €-TOPrOBHX IiJIIPUEMCTB. Bilbllly YacTKy pHHKY €JIeKTPOHHOI TOPTiBIi YKpaiHH 3aiMaroTh KOMIIaHii, sKi
BUKOPHCTOBYIOTh YOTHpH Oi3HEC-MOJelli: €JIeKTPOHHMI MarasuH, €JEKTPOHHY JIOIIKY OTrOJIOIIEHb, EJIEeKTPOHHUHI
MapKeTIUIelic Ta Hpaiic-arperaTop; NpuyoMy 3HaYHa YacTMHA KOMIIaHiN 3aCTOCOBYE TiOpHIHI MOJEIN THILY «IOIIKa
OroJIoIeHb + npakic-arperarop» (Ria.com), «cynepmapker + mapkermieiicy» (Rozetka.com, Lamoda.ua).

OpHak TOTEHIiaNl 3pOCTaHHS EJEKTPOHHOI TOPTIBII MK YKpaiHOW Ta KpaiHaMU-uwiIeHaMH €BpOMEHCHKOTO
Co1o3y TaIbMYy€ThCSI JIHTBICTUYHUMH Ta KYJIBTYPHUMH Oap’epamu, HEY3TODKEHICTIO TeXHIYHHX cIierudikamii Ta
CTaHIApTiB, MpobIeMaMu yHidikarii mIpaBoBOrO perymoBaHHS. AJKe HOPMAaTHBHO-TIpaBoBa 0a3a, mpwuiiHsiTa B €C 3




METOI0 PEeryJOBaHHs €JeKTPOHHOI TOPTiBJII BCTAHOBIIOE YiTKI MpaBWia w00 iH(opmarii, sika Mae HaaaBaTHCS
MOCTa4YaJbHUKAMH TIOCIYT 1H(GOPMAIIHOIO CYCIIIBCTBA, 3MICTY KOMEpLIHHNUX MOBIJIOMJICHb, MOPSIKY PO3MILIEHHS
3aMOBJICHb €JIEKTPOHHUM IIISIXOM, IOPUANYHOI CHIM Ta MOPSAKY YKIJIaJaHHs €JIEKTPOHHUX KOHTPAKTIB, ineHTH]iKawil
Ta aBTeHTH(]IKALIl, BIANOBINAILHOCTI [HTEpHET-IIOCEPEHUKIB TOLIO.

CyTTeBUH BIUIMB Ha PO3BUTOK YKPaiHCHKOI IHTEPHET-TOPIIBII 34aTHA 3MIMCHUTH 3pOCTaloda KOHKYpEHLs i3
3aKOpJOHHUMH OHJIAMH-TIpoaaBIsiMH. B ymMoBax aHoHcoBaHoro €nunoro Lngposoro Punky €Bponu, ne Ykpaina mae
NOTEHLiaJl O Yy4YacTi, MIANPHEMII MalOTh OyTH TOTOBI JIO 3aJ0BOJICHHS IOTpPed BHOArIMBOrO 3aKOPIOHHOTO
cnoxxnBada. Hapasi kKoHKypeHTHI mo3uuii YKpaiHu 3rifHO MDKHApOJAHUX PEHTHHIIB € HE3alOBIIbHI, aje BXKE iCHYE
PO3YMIHHS IPOOIIEMHIX MUTaHb 1 HEOOXITHUX KPOKIB IS iX BHpIMICHHS. B KOMITIEKCi BOHU CIIPUSTAMYTh MTOCHICHHIO
iMiIpKy YKpaiH{ SIK TOPrOBEIHHOTO MMapTHEPa Ta 301IBIIEHHIO MOTOKY TOBAPIB Ta MOCIYT Yepe3 KOPIOH.

BucHoBKH. AHaNi3 TCOPETHYHMX 3acajJ BU3HAYCHHS KATETOpid EIEeKTPOHHOTO Oi3HECY MO3BOIUB IiHTH
BHCHOBKY, IO IIiJ] €IEKTPOHHOIO KOMEPII€IO CIIiJ] PO3YMITH BCi BHIHM IiSUIBHOCTI B c(epi TOPTiBIi 3 BUKOPHUCTAHHSIM
iHpOpMaIiHHOrO MpocTopy 1 TexHousorii. EnexkTpoHHa TOpriBis € OUIbII BY3bKOIO Taly33i0 1 OXOIUTIOE cdepy
CJICKTPOHHOI KYMIBJII-MPOJAXY TOBapiB, POOIT i MOCAYr MUCTAHI[IHHUM CIOCOOOM Yepe3 BUMHCHHS CIICKTPOHHHX
MPaBOYHHIB 13 BUKOPUCTAHHAM 1H(OPMAIIIIHO-KOMYHIKaI[IHHUX TEXHOJIOTIH 1 CUCTEM.

EnexTpoHHa Toprieist B YKpaiHi € 0J{HI€I0 3 HAWOUIBII PO3BUBAIOUUXCS Taly3ei 3 MOKa3HUKAaMH POCTY, IO B
OCTaHHI POKM 3HAYHO MEPEBHILIYIOTH €BPONEWCHKi. Y BIIIOBIIHOCTI 3 JIOTIKOIO Ta TPEHAAMH CBITOBOi €JIEKTPOHHOI
TOPTIBIII PO3BUBAIOTHCA 1 Oi3HEC-MO/IENI YKPAaTHCHKHUX €-TOPTOBHX IiATPHEMCTB.

OCHOBHUMH TpEHIIaMH DPO3BHUTKY E€JIEKTPOHHOI TOPTiBJi Ha JaHWH Yac €: JUHaAMi4yHe 3pOCTaHHS OOCSTiB
IHTepHET-TOPTIBJIi; MyJIFTHKAHAIBHICTD;, OMHIKAHAIBHICTh; 301BIICHHS YaCTKH MOOUTBRHOI KOMEPIIii; MpoJak TOBapiB
10 TIAMKCIN; MOCWICHHS BHKOPHCTAaHHS BENWKUX oOcsariB manux (Big Data) mns BHABICHHS 3B’S3KiB MK HHMHU;
BUKOPHCTaHHS IITYYHOTO IHTENIEKTY JUIS BUSBICHHS 3aKOHOMIPDHOCTEH Ta NPHYMH NOBEIIHKH CHOXHBAdiB, IO
JTO3BOJISIFOTh MOJAETIOBATH e(heKTUBHI MOJENi MpOoJaxiB; B3a€MOIS 3 KIIEHTOM B PEXHMi PEaJbHOTO Yacy; PO3BHTOK
JIOTICTAYHOI CKJIAI0BOi.

lanpMiBHIMH YMHHWKAMH Ha [UIAXY PO3BUTKY €JEKTPOHHOI TOPTiBIi YKpaiHM Ha TepeHax €BPOMEHUCHKOrO
Coro3y CTaroTh JIHIBICTHYHI Ta KYJbBTYypHI Oap’e€pu, HEY3rO/KEHICTh TEXHIUYHHMX creuu@ikamii Ta CTaHAApTIB,
npobiemu yHigiKkalii MpaBoOBOTO PEryIIOBaHHSA IIOI0 3MICTY KOMEPIIHHHMX MOBIIOMJICHD, MOPSIKY PO3MIIICHHS
3aMOBJICHb €JIEKTPOHHUM IIISIXOM, IOPUANYHOI CHIM Ta MOPSJAKY YKIJIaJaHHS €JIeKTPOHHUX KOHTPAKTIB, ineHTH]iKawil
Ta aBTeHTH(]IKaLi1, BIAMOBINAILHOCTI [HTEpHET-TTOCEPEAHMUKIB TOLIO.
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	2015
	2016
	2017
	2018
	2019*
	2020*
	1506
	1863
	2290
	2785
	3328
	3950
	25,5
	23,7
	22,9
	21,6
	19,5
	18,7
	7,4
	8,7
	10,1
	11,5
	13,0
	14,6
	Найвищі темпи зростання в останні роки Азіатський та Східно-Європейський ринки (табл. 3).
	Таблиця 3. 
	Динаміка показників розвитку електронної торгівлі Європи
	Показник
	Роки
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Обсяг інтернет-торгівлі Європи, млрд дол.
	372,75
	469,81
	531,49
	505,12
	563,48
	603,0
	Обсяг інтернет-торгівлі Східної Європи, млрд дол.
	16,64
	23,02
	29,68
	27,17
	29,28
	34,84
	Річний темп приросту обсягу інтернет-торгівлі Європи в доларовому еквіваленті, %
	45,9
	26,04
	13,13
	-4,96
	11,55
	7,0
	Річний темп приросту обсягу інтернет-торгівлі Східної Європи в доларовому еквіваленті, %
	45,9
	38,35
	28,89
	-8,46
	7,8
	18,9
	Ринок інтернет-торгівлі України знаходиться на ранній стадії розвитку, однак демонструє стрімкі темпи зростання порівняно з іншими галузями економіки. Динаміка показників розвитку електронної торгівлі України, розрахованих з урахуванням відмінностей у методиках оцінки та коливань курсу гривні до основних світових валют , представлена у таблиці 4. 
	Таблиця 4. 
	Динаміка показників розвитку електронної торгівлі України
	Показник
	Роки
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Обсяг роздрібної торгівлі в Україні, млрд грн
	812
	888,7
	901,9
	1031,7
	1159,3
	1261,3
	Обсяг роздрібної торгівлі в Україні, млрд дол.
	101,63
	111,23
	75,85
	47,24
	45,36
	47,44
	Обсяг інтернет-торгівлі в Україні, млрд грн
	4,6
	7,0
	12,3
	25,5
	38,4
	50,0
	Обсяг інтернет-торгівлі в Україні, млрд дол.
	0,58
	0,88
	1,03
	1,17
	1,5
	1,88
	Річний темп приросту обсягу роздрібної торгівлі в гривневому еквіваленті,%
	20,3
	9,4
	1,5
	14,4
	12,4
	8,8
	Річний темп приросту обсягу роздрібної торгівлі в доларовому еквіваленті, %
	17,5
	9,4
	-31,8
	-37,7
	-4,0
	4,6
	Річний темп приросту обсягу інтернет-торгівлі в гривневому еквіваленті, %
	46,8
	52,2
	75,7
	107,3
	50,6
	30,2
	Річний темп приросту обсягу інтернет-торгівлі в доларовому еквіваленті, %
	45,9
	51,7
	17,0
	13,6
	28,2
	25,3
	Проникнення інтернет-торгівлі в Україні, %
	0,6
	0,8
	1,4
	2,5
	3,3
	3,96
	Проникнення мережі Інтернет в Україні, %
	50
	53
	57
	58
	63
	64
	Темпи росту електронної торгівлі України є значно вищими за динаміку показників традиційної роздрібної торгівлі як в гривневому, так і в доларовому еквівалентах. Дана тенденція сприяє зростанню проникнення Інтернет-торгівлі з 0,6% у 2012 році до 3,96% у 2017.
	Зростання обороту інтернет-торгівлі в Україні пов’язано з тим, що для все більшої кількості громадян Інтернет перетворюється на звичне середовище діяльності в межах якого задовольняється все більше потреб. Станом на 2017 рік рівень проникнення мережі Інтернет в Україні склав 64% (для порівняння: в Європі – 81,5%), при цьому, для користувачів з рівнем доходу вище середнього він сягає майже 100%, аналогічна ситуація у віковій групі 15-45 років, яка забезпечує левову частку активних інтернет-покупців [14].
	У відповідності з логікою та трендами європейської електронної торгівлі розвиваються і бізнес-моделі українських е-торгових підприємств. Більшу частку ринку електронної торгівлі України займають компанії, які використовують чотири бізнес-моделі: електронний магазин, електронну дошку оголошень, електронний маркетплейс та прайс-агрегатор; причому значна частина компаній застосовує гібридні моделі типу «дошка оголошень + прайс-агрегатор» (Ria.com), «супермаркет + маркетплейс» (Rozetka.com, Lamoda.ua). 
	Однак потенціал зростання електронної торгівлі між Україною та країнами-членами Європейського Союзу гальмується лінгвістичними та культурними бар’єрами, неузгодженістю технічних специфікацій та стандартів, проблемами уніфікації правового регулювання. Адже нормативно-правова база, прийнята в ЄС з метою регулювання електронної торгівлі встановлює чіткі правила щодо інформації, яка має надаватися постачальниками послуг інформаційного суспільства, змісту комерційних повідомлень, порядку розміщення замовлень електронним шляхом, юридичної сили та порядку укладання електронних контрактів, ідентифікації та автентифікації, відповідальності Інтернет-посередників тощо. 
	Суттєвий вплив на розвиток української інтернет-торгівлі здатна здійснити зростаюча конкуренція із закордонними онлайн-продавцями. В умовах анонсованого Єдиного Цифрового Ринку Європи, де Україна має потенціал до участі, підприємці мають бути готові до задоволення потреб вибагливого закордонного споживача. Наразі конкурентні позиції України згідно міжнародних рейтингів є незадовільні, але вже існує розуміння проблемних питань і необхідних кроків для їх вирішення. В комплексі вони сприятимуть посиленню іміджу України як торговельного партнера та збільшенню потоку товарів та послуг через кордон.
	Гальмівними чинниками на шляху розвитку електронної торгівлі України на теренах Європейського Союзу стають лінгвістичні та культурні бар’єри, неузгодженість технічних специфікацій та стандартів, проблеми уніфікації правового регулювання щодо змісту комерційних повідомлень, порядку розміщення замовлень електронним шляхом, юридичної сили та порядку укладання електронних контрактів, ідентифікації та автентифікації, відповідальності Інтернет-посередників тощо. 
	3. Kaptsosh V.Ya. (2017) “Status and features of the development of online merchandise in the international dimension”,  Naukovyj visnyk Uzhhorods'koho natsional'noho universytetu : Seriia: Mizhnarodni ekonomichni vidnosyny ta svitove hospodarstvo, vol. 13, pp. 115–119.

